Zakladni skola a Matei'ska Skola Hefmanov, okres DécCin, prispévkova organizace
se sidlem Hefmanov 120, 405 02 Décin

SMERNICE PRO RESENI STIZNOSTI

Cj. 02/2019
Vypracoval: Mgr. Be. Gabriela Svandrlikova, feditelka skoly
Schvalil: Mgr. Bc. Gabriela Svandrlikova, feditelka $koly
Smérnice nabyva platnosti dne: 1.4.2019
Smérnice nabyva Ginnosti dne: 1.4.2019

Zmény ve smérnici jsou provadény formou ¢islovanych pisemnych dodatkd, které tvoti soucést
tohoto predpisu.

Vytizovani stiznosti, ozndmeni a podnétd (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici,
zédkonem ¢. 561/2004 Sb., skolskym zdkonem a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni tad a
ustanovenim zakoniku prace ¢. 262/2006, dale § 24 zdkonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci
prace, vyhlaskou MSMT CR ¢.263/2007 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisti. Tato smérnice se
v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté Zakladni Skoly a Matetské Skoly Hefmanov,
okres Dé&Cin, prispévkové organizace.

I. Pfijimani stiZnosti a oznameni

Stiznosti 1ze podat pisemné nebo Ustné. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé. Pisemné stiznosti a oznameni lze podat fediteli Skoly. V piipadé neptitomnosti
feditele Skoly jsou stiznosti pfijimany zastupcem feditele Skoly pani Jitkou Chlumskou.
Stiznost miize byt podana do schranky divéry. Ustni stiznosti fesi vedouci ttvaru (mateiské
Skoly, zékladni Skoly, Skolni jidelny, Skolni druZiny) podle nize stanovenych kompetenci nebo
feditel Skoly.

11. Evidence stiznosti

Pisemné i Gstni stiznosti se eviduji v seSité€ stiznosti, ktery je jeden pro celou organizaci. SeSit
je uloZen u feditele Skoly.
Evidence obsahuje:

- datum podani,

- jméno, pfijmeni a adresa sté¢Zovatele,

- oznaceni Utvaru nebo osoby, proti které stiznost smétuje,

- ptfedmét stiznosti po jednotlivych bodech,

- kdy a komu byla stiznost pfedana k prosetieni nebo vyfizeni,

- vysledek Settent,

- opatfeni ke sjednani napravy,

- data podani zprav o piijmu a vyftizeni stiznosti,

- vysledek kontroly vztahujici se ke splnéni opatfeni napravy.
Nakladani s osobnimi tdaji stézovatela 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon ¢. 101/2000 Sb.




111. Kompetence

— Stiznosti proti rozhodnuti feditele Skoly se podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
podavaji fediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky ufad.

— Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkim vzdélavani se podavaji ucitelim
jednotlivych t¥id a pfedméti, tiidnim uditeltim, fediteli $koly, zfizovateli, Ceské §kolni
inspekci.

— Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahll je povinen projednat feditel Skoly se
zaméstnancem, zaméstnanec se mize domahat svych prav u soudu.

— Stiznost na zaméstnance nebo ¢innost utvaru fesi v prvni instanci vedouci utvaru, na
jejichz ¢innost €1 zaméstnance je vedena stiznost, v druhé instanci feditel Skoly.

— Stiznost na vedouciho utvaru fesi feditel Skoly.

—  Stiznost na feditele skoly fesi CSI — podava se u feditele $koly.

— Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni nebo proSetfeni tomu, proti komu
stiznost smétuje.

IV. Lhity

— Stiznost na zamé&stnance nebo ¢innost utvaru se fesi do 15 dnil ode dne doruceni.

— U stiznosti, kterou nelze vytidit do 15 dnd, Skola pisemné potvrdi stézovateli pfijem
stiznosti a oznami mu diivody pro prodlouzeni lhiity vytizeni stiznosti.

— Maximalni lhita pro vyfizeni stiznosti je do 60 dnii ode dne doruceni stiznosti.

— Stiznosti, které piislusi fesit jinym orgdniim, je nutno postoupit do 5 dnli ode dne
doruceni.

— Stézovatel musi byt o postoupeni stiznosti prokazatelné vyrozumén.

V. Pravidla $etieni stiznosti

- Vychézi se z obsahu stiznosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu smétuje.
- Vyslechne se jak stéZovatel, tak i osoba, proti které stiZznost sméfuje.
- O tstnich jednanich se sepisuje zapis, ktery obsahuje:

- jména vSech pfitomnych, ktefi se jednani zacastnili,

- struény prubéh jednani,

- vysledek jednani,

- doloZku, Ze vSichni ucastnici jednani byli s obsahem zapisu sezndment,

- podpisy ucastniki jednani (jestlize jeden z Ui€astnikli odmitne zapis podepsat, nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamend se tato skutecnost do zépisu s uvedenim
dtavodu).

- Anonymni stiZnosti se nefesi.

VI. Vysledky Setieni stiZznosti

Odpovédny zaméstnanec po proSetfeni stiznosti poda stézovateli pisemné rozhodnuti o
vysledku u kazdého pfedmétu stiznosti zvlast. Vysledkem mitize byt rozhodnuti Ze:

- stiznost je dGvodna,

- stiznost je nedivodna,

- stiZnost je neprokazatelna.
Opravnéna stiznost je vyfizena, jakmile po jejim proSetieni byla ucinéna opatieni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel byl o tom vyrozumeén.



Vedouci zaméstnanec utvaru, kde byly zjiStény nedostatky, je povinen neprodlené provést
opatfeni k odstranéni nedostatkil, zjisténych pii prosetiovani stiznosti a zajistit, aby se
neopakovaly.

VII. Zavérecéné ustanoveni

- Proti stézovateli nesmi byt ¢inény piimé ani neptimé zékroky proto, Ze podal stiznost.

- Stiznosti a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji odd€len¢ od
ostatnich spist.

- Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadeéno, postoupi se stiznost k prosetieni
V opise bez uvedeni jména stézovatele.

V Hefmanove 1.4.2019
Mgr. Be. Gabriela Svandrlikova, feditelka Skoly



